TECNOLOGIAS WEB

Posicionamiento Web,
pilar del Marketing online.

Autor: David Alejandro Yanover, Fundador y Director de
la revista digital de informdtica MasterMagazine, con
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as del 90% de las visitas de una
pagina de Internet provienen de
los motores de busqueda. De
aquella cifra, Google y Yahoo son
responsables de mas del 85% del trafico, mien-
tras que el resto es repartido entre MSN,
Altavista, y los demds buscadores. Modificando
el cédigo fuente de un sitio y fortaleciendo sus
vinculos, es posible llevarlo a la cima.
Por lo tanto, aparecer en las primeras posicio-
nes para determinadas palabras o frases es, sin
lugar a dudas, una beneficiosa fuente para pro-
mover servicios, productos, o simplemente
difundir informacion. Empresas de distinto
nivel e industria estan llevando a cabo optimi-
zaciones con el fin de aumentar las ventas,
invirtiendo una cantidad de dinero que rapida-
mente es recuperada, y es que el cibernauta
que viene desde un buscador esta visitando un
sitio que responde a sus necesidades. Pero cui-
dado, en este informe se estd hablando del
posicionamiento web; no de las opciones de
pago de anuncios, tal es el caso de AdWords de
Google. Se destaca entonces que los clics que
se efecttan en la lista de resultados de una
busqueda no se cobran, por lo que el interro-
gante es cdmo subir lugares. Eso es lo que se
plantea revelar en este espacio.
Las herramientas de marketing en Internet no
cambian los conceptos tradicionales de publici-
dad, sino que ayudan a que éstos sean desarro-
[lados en su maxima expresion. La optimizaciéon
de los sitios web para los motores de blsqueda
es un arma basica en la WWW, que muchos no
comprenden. Nadie sabe cémo funcionan los
algoritmos de los buscadores, que evaldan y
califican los sitios de acuerdo a sus contenidos y
popularidad, de tal manera de ofrecer resulta-
dos claros a las consultas que reciben por parte
de sus visitantes. Pero existen hipétesis, y a par-
tir de ello, nacen técnicas de optimizacion, algu-
nas mas drdsticas y visibles que otras.
Este informe es desarrollado a partir de expe-
riencias propias y de conversaciones con perso-
nalidades de este mundo. El Search Engine
Optimization (SEO) es una actividad que cada
desarrollo web afronta a diario. Conociendo de
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cerca este terreno, como consultor, expongo
técnicas y reglas de posicionamiento, acompa-
fiadas por las visiones de Bruce Clay (www.bru-
ceclay.com) y Phil Craven (www.webwork-
shop.net). Asimismo, se recomienda la visita a la
pagina web www.seohome.com, la cual es una
de las fuentes de mayor prestigio en espaiol.
Actualmente, y desde sus inicios, esta abierto el
debate acerca de la ética que gira en torno al
posicionamiento web. Para muchos, sobre todo
los responsables de los buscadores, el simple
hecho de tratar de manipular los resultados, por
minimo que sea, esta mal. Otros, tienen la con-
ciencia tranquila, creyendo que colocar un sitio
con contenido valioso por encima de sus com-
petidores es de beneficio para los usuarios de
Internet, ademds de que el proyecto online se
beneficie de las ventajas econdmicas que aca-
rrea el tréfico generado. Phil Craven hace lo que
sea necesario para lograr top rankings. "Prefiero
hacerlo de maneras en que los motores de bus-
queda estan contentos, pero si lo hago asi y ellos
alin no me dan las mejores posiciones, entonces
estoy perfectamente tranquilo haciéndolo de
maneras en que los buscadores no estdn de
acuerdo. Lo veo como un negocio".

Como se menciond antes, existen técnicas
drasticas de posicionamiento, las cuales no son
profundizadas en esta nota y no se sugieren.
Las mismas pueden derivar en sanciones por
parte de los motores de busqueda, como por
ejemplo, en la eliminacién del sitio de su base
de datos. Y su uso deteriora la Internet que
conocemos y que sofiamos tener. A esto, Bruce
Clay explica que "debemos recordar que no
hace muchos afos los motores de blsqueda
apoyaron las Doorway Pages como una mane-
ra de indexar el contenido dindmico.Fue la cre-
acion natural de aplicaciones capaces de
generar miles de pdginas con contenidos
seleccionados al azar, que llenaron a los moto-
res de busqueda con pdginas inertes. Este
recurso es malo, yo no lo utilizo".

"Las Doorway Pages, Cloaking, LinkFarms, sitios
espejos, y el spam generalizado (textos ocultos,
redireccionamientos, etc.) son todos engafo-
sos y no son buenos. Google es realmente la
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firma a seguir. Si, las reglas han cambiado y lo
que antes era bueno ahora es malo. Esto forta-
lece mi creencia de que jugar en el centro del
arenero es el lugar mas seguro. Juega honesta,
y claramente sobre el tablero".

Las lineas geograficas se desvanecen en gran
medida en la red; en su lugar debe centrarse la
atencion en el idioma. Es asi, que la Internet
hablado en inglés es totalmente distinta a la de
nuestra lengua, desde el trafico gestionado
hasta las actitudes de los propios navegantes.
Asi, se identifica que el sector de habla hispana
esta mostrando interés hacia este recurso de
marketing, pero adn es temprano, y la falta de
conocimiento de los expertos en publicidad
hacia esta fuente de clientes es, en muchos
casos, sorprendente.No obstante, hay que reco-
nocer la poca informaciéon que existe sobre
estos temas en el mundo hispano, mientras
que del otro lado, hoy se conocen al instante y
se debaten a fondo los cambios que se dan en
los motores de busqueda. Sin embargo, para
Bruce Clay no fue facil, "realmente no habia
entrenadores al principio. Habian sido creados
muy pocos sitios web, pero eran irregulares, y la
informacion en ellos era sospechosa. El mejor
sitio web era www.searchenginewatch.com, y
con eso y con todo el tiempo de investigacion
fui a trabajar, aprendiendo en el laboratorio
cémo trabajan los motores de busqueda. No
habia visto nunca HTML, y realmente no tenia
ningun conocimiento (como cualquier otra
persona), pero corria con ventaja... era uno de
los pioneros. Tenia un titulo en ciencia de la
matemdtica y de la computacién y un MBA
(Master of Business Administration), estuve a
cargo de cuatro compaiiias anteriormente, y
tenia tiempo y ambicién".

Vamos a interrogarnos juntos para avanzar en
esta guia educativa, tomando a dos aplicacio-
nes especializadas en el area, WebPosition y
SubmitWolf, cada una con herramientas de gran
utilidad, aunque se diferencian concretamente
en un punto.WebPosition trabaja con una selec-
ta cantidad de buscadores, mientras que
SubmitWolf opera con miles de motores de
busqueda. ;Cual es mas eficaz? De no optimizar
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previamente el sitio web, ninguno. En una
segunda instancia nos quedamos con
WebPosition, ya que si bien no pueden despre-
ciarse los miles de buscadores que este soft-
ware no ofrece, las fuerzas deben concentrarse
en unos pocos. Optimizar un sitio pensando en
Google debe ser la primera regla. Esta es una
discusion basica y elemental, pero confusa e
ilegible para la mayoria. Phil Craven comparte
su experiencia, "comencé a aprender sobre la
optimizacion para los motores de busqueda
hace aproximadamente siete afios atras, cuan-
do envié mi primer sitio Web a Altavista.
Durante el proceso de registro encontré una
publicidad de WebPosition Gold, asi que des-
cargué la version de prueba. El programa me
ensefié que los rankings podian ser manipula-
dos si se lo hacia apropiadamente”.

"En aquellos dias, Altavista indexaba las nuevas
paginas de dos a cuatro horas, y pronto com-
probé que no aparecia posicionado en ningun
lado para ciertos términos de busqueda.
Entonces utilicé WebPosition Gold para ayudar-
me a crear unas pocas paginas para esas pala-
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bras, y pocas horas después, tenia el ranking #1
para todas ellas. Asi es como empecé en la opti-
mizacién para los motores de busqueda. Desde
entonces se ha convertido en un negocio de
tiempo completo y estoy recibiendo més con-
sultas de clientes potenciales de las que en rea-
lidad puedo manejar".

Ahora si, recorremos paso a paso las principales
areas que influyen en la distribucion de los
sitios dentro de las listas de resultados de los
buscadores. No obstante, aplicar estas medidas
no generan efectos inmediatos, sino que el pro-
ceso es lento, y suele demorar varios meses.

Keywords

Las keywords, o palabras clave, son uno de los
pilares del posicionamiento. Son las palabras a
las que apuntaremos para conseguir buenos
resultados en los buscadores. La correcta selec-
cion de las mismas forma parte de la estrategia
SEQ. Primero, debe analizarse una keyword
importante, de mucho tréfico, que identifique la
Web. Para esto, puede consultarse la herramien-
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ta de Overture (inventory.es.overture.com/d
/searchinventory/suggestion/). Se optimiza la
pagina principal para esa keyword y se consi-
guen links con ese texto. Después, es necesario
optimizar las paginas secundarias para las key-
words que las describan, pero no debe olvidar-
se el hecho de usar siempre, en todas las pagi-
nas, las principales palabras claves que se inclu-
yeron en la pagina de entrada. De esta manera,
se le das mas peso a esa keyword que posee
tanta competencia, consiguiendo también bue-
nas posiciones para las palabras secundarias.
Nunca debe optimizarse para mds de dos o tres
keywords en cada pagina.

Title

Este aspecto marca el titulo de cada pagina
que compone el sitio. De este modo, serd mos-
trado por los buscadores en sus paginas de
resultados, por lo que debe atraer al usuario. El
title debe tener entre cinco y diez palabras
aproximadamente. Debe tener como objetivo,
al igual que la optimizacién de esa pdgina,
alcanzar buenos rankings para dos o tres key-
words como maximo.

En el title, debemos mencionar por lo menos
una vez las keywords y como maximo, general-
mente, dos veces. Por Gltimo, interviene el key-
word proximity, que es la proximidad de la pala-
bra clave hacia el comienzo del texto. Es decir,
que querremos que la keyword mds relevante
aparezca al principio del title. El title se coloca
debajo de la apertura de la etiqueta head.
<title>Titulo de la pagina</title>

Meta Tags

Los meta tags, o etiquetas meta, tienen como
funcién brindar informacién a los buscadores
acerca de nuestra web. Es un elemento impor-
tante en el posicionamiento en buscadores,aun-
que ha perdido mucho valor. Se incluyen dentro
de la etiqueta head, luego del parametro title.
Existen muchos tipos de estos meta tags pero
los mas relevantes son el meta keywords, meta
description, meta language y meta robots.

Los meta tags fueron abusados en el pasado
por gente que los llenaba con palabras repeti-
das una y otra vez, con el objetivo de alcanzar
primeras posiciones, haciéndole creer a los bus-
cadores que sus webs eran las mas relevantes.
También, agregaban palabras muy buscadas
como "mp3" o "free" para obtener primeros
rankings. Por esta razén, la mayoria de los bus-
cadores, como por ejemplo Google, dejé de
tenerlos en cuenta. Sin embargo, buscadores
pequerios y hasta algunos que manejan mucho

trafico, como Inktomi, siguen utilizandolos, por
lo que la mejor opcidn es continuar creandolos
para cada pagina.

Texto

Este aspecto se resume en que debemos distri-
buir correctamente las keywords y darles el peso
correspondiente a través del texto de la pagina.
Primero, debemos escribir o reescribir el texto
de la pagina repitiendo varias veces las key-
words. Debemos alcanzar un promedio de entre
5y 8% de la densidad de las keywords con res-
pecto al texto total de la pagina.

Ademds, mientras mas cerca del principio de la
pagina aparezcan las keywords mejor. Es decir,
se repite el fenémeno del keyword proximity,
explicado anteriormente.

Para darle mas importancia a las keywords con-
tamos con varias etiquetas: <Hn> (donde n es
un nimero del 1 al 6), <i>, <b>, <strong>, <li>.
La que tenemos que tener mas en consideracion
son los encabezados, las <Hn>. Deberemos
poner la keyword/s principal en <H1>y lo mds
cerca del inicio de la pagina. Las keywords de
menor importancia, las secundarias, las pondre-
mos en <H2>.Esto no debe abusarse, colocando
todo el texto dentro de esta etiqueta.

Link Popularity

El link popularity define cudn importante es
una pagina web. Hoy, esta es la clave SEQ.

Los buscadores piensan que si muchas webs
tienen links hacia un determinado sitio, enton-
ces el contenido debe ser de gran calidad. Esta
teoria tiene sus fallas, y es donde podemos
manipular los resultados. Se supone asi, que los
links hacia una web serén colocados a causa de
que la informacién/servicio es interesante, a
modo de recomendacion. Pero, ;y si se inter-
cambian links con otra web? Ahi estd la res-
puesta. De esta manera, es posible incrementar
el link popularity y mejorar los rankings.

Un enlace obligado a conseguir esté en el direc-
torio www.dmoz.org, usado por numerosos
motores de busqueda como referencia.Dmoz es
un proyecto en el que cualquier sitio puede
aplicar para ser incluido.

En este marco, también entra en juego el anchor
text, que es el texto que tiene el link. No sirve
tener enlaces que digan "Click Aqui". Debe men-
cionarse la keyword que se quiere alcanzar, para
darle el mayor peso posible. Pero debe ir cam-
biando el anchor text porque los buscadores se
daran cuenta que se intenta optimizar los resul-
tados, inflando artificialmente el link popularity.
Cada buscador tiene su propia forma de anali-
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zar el link popularity. Google para hacerlo, utili-
za su tecnologia PageRank.

PageRank

El PageRank (PR) al principio parecerd muy
complicado pero luego de un tiempo, estudian-
dolo, lograremos entenderlo a la perfeccién. El
PageRank asigna una puntuacién del uno al
diez, dependiendo de la cantidad y calidad de
las webs que estan vinculadas mediante links.
También, de acuerdo a como estan enlazadas
las paginas internas del sitio. Puede descargarse
la barra de Google (toolbar.google.com) para
ver el PR de cualquier web.

En la practica: Si me linkea una pagina que tiene
PageRank 6, el PR que le dard a mi pagina sera
modificado por la cantidad de links a otras sec-
cionesy a otros sitios. Entonces, si esa pagina en
donde nos enlaza tiene otros cien enlaces, el PR
gue nos pasara no sera mucho. Asi, seria preferi-
ble conseguir un link desde una pagina de PR 5
con diez enlaces.

;Cualquier link nos sirve? ;Aunque la web sea
de otra temética? Si y no. Si conseguimos 50
links de sitios no relacionados a nuestra web,
entonces deberemos obtener al menos otros 50
enlaces de sitios relacionados y, preferiblemen-
te, 100. ;Por qué? Recientemente los principales
buscadores han cambiado sus algoritmos, per-
judicando a sitios que no tienen links con pégi-
nas de su misma tematica. Se trata de hacerle
entender a los buscadores el tema de nuestra
web, dandole como informacién nuestro conte-
nido, los enlaces que obtenemos y los enlaces
que otorgamos. Esta nueva forma de PageRank
se denomina Topic Sensitive PageRank (TSPR)
que significa "PageRank sensible a temas".
Aunque es una teoria, hay muchos indicios de
que esto estd sucediendo y sera el futuro del
posicionamiento en buscadores.
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Analiza a fondo el trafico de tu sitio online LU E b

Autor: David Alejandro Yanover, Fundador y Director de
la revista digital de informdtica MasterMagazine, con
referencia en www.mastermagazine.info

Registrar los movimientos que se susci-
tan en una pagina en linea es un aspec-
to fundamental para comprender y
visualizar el crecimiento o los proble-
mas de cualquier proyecto virtual. Llevar un
seguimiento de las formas a través de las cuales
los navegantes se chocan con el contenido de la
pagina, ademas de analizar sus comportamien-
tos frente a la distribucién de publicidades,
menus, carros de compra u otros elementos, per-
miten describir el publico que recorre el medio
digital. En el caso de un comercio electrénico,
identificar las acciones de los usuarios, entre la
pagina de entrada y el envio de un pedido de
compra, resulta muy beneficioso, completando
asi el misterioso espacio en blanco. Pero las apli-
caciones de analisis web que recorremos en este
informe proveen otras finalidades, tales como
medir el rendimiento de una campafa de e-
mail, la exposicion de avisos publicitarios, el
impacto por la presentaciéon de cambios de dise-
fio en el sitio web,y mas. Analizar el trafico supo-
ne una destacada serie de ventajas que rapida-
mente son apreciadas, y que contribuyen a
mejorar la experiencia de las personas que dan
una vuelta por nuestra pagina, siempre y cuan-
do se aproveche la informacién obtenida.
Un campo al que se le dedica mucho énfasis es
el modo mediante el cual los visitantes cono-
cen nuestro sitio. Teniendo en cuenta que el
90% del tréfico llega a partir de los motores de
busqueda, principalmente de Google y Yahoo,
los programas presentan funciones que les
posibilitan marcar las palabras y frases que
ayudaron a que nuestra pagina sea encontra-
da en los buscadores, ademas de indicar cifras
globales. En este mismo nUmero de NEX IT
Specialist, es posible introducirse en el mundo
del posicionamiento web. Entonces, descubri-
mos que estas herramientas de marketing son
determinantes para comprobar la eficacia de
otras tareas que tienen que ver con el desarro-
llo web, como es el caso de la optimizacién
para los motores de busqueda.

Hasta ahora se ha hablado en términos genera-
les de los beneficios que supone analizar el tra-
fico online, pero ya es tiempo de explicar cdmo
se llevan a cabo este tipo de reportes. Para
conocer en detalle aspectos del funcionamien-
to y particularidades de los programas destina-
dos a este tipo de tareas, se entrevisté a Mike
Landis, Director y Socio principal de Mach5
Enterprises, empresa responsable del recon-
ocido software de analisis de estadisticas
FastStats Log Analizar.

Para obtener informes sobre el trafico web, se
utilizan archivos log. Mike Landis explica que
estos registros aparecieron a partir de los apun-
talamientos de los servidores web Unix. "Los
servidores, y la Internet en general fueron
inventados en variantes Unix, y esos sistema
operativos, por su naturaleza, registran todo".
"El archivo log de un equipo captura un historial
de las actividades que se desempenian en el ser-
vidor. Graba qué documentos fueron servidos, y
cuando, asi como también un sumario de infor-
macion sobre los pedidos de los archivos. Esto
ultimo, incluye pardmetros del usuario, tales
como el referente (donde estaba el visitante
antes de llegar a cada pégina), la direccion IP,
informacién de cookies que es enviada por
medio del navegador, el estado de cddigos, y el
ancho de banda transferido. El servidor web
simplemente hace una entrada en su log por
cada pedido que recibe. La descarga de una
pagina puede involucrar muchos hits a archi-
vos, dado que una pagina web siempre contie-
ne graficos y otros elementos. El servidor envia-
ra cada elemento al explorador del visitante, y
registrara cada uno estos, por separado, en el
archivo log de la maquina".

Por otro lado, Mike destaca que "temprano en la
historia de la web, los responsables del mante-
nimiento de los sitios se dieron cuenta de que
los logs contienen una riqueza de datos acerca
de cémo los visitantes usan sus paginas. Pero
por el volumen y la naturaleza de la informa-
cién registrada - los web logs son muy feos para
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ver a mano - los desarrolladores necesitan un
software poderoso para organizar los datos,
convirtiéndolos en informacién util. Y asi el
mercado para la web analitica y el andlisis de
archivos log nacig".

Los modos de andlisis del trafico

Se sali6 en busqueda de aplicaciones de anlisis
web, de tal manera de comparar y elegir las
mejores propuestas, teniendo en cuenta las
caracteristicas, la facilidad de uso y la relacién
calidad/precio. Pero antes de abordar las revi-
siones, es importante sefalar que existen cua-
tro modalidades para procesar informes esta-
disticos. Cada alternativa posee caracteristicas
propias, y ventajas y desventajas sobre el resto.
Cada una de las cuatro propuestas es interesan-
te, pero alin mas importante es descubrir cuales
son las mejores aplicaciones en cada terreno.
1- Aplicaciones del lado del servidor: Estas
opciones corresponden a programas que proce-
san en tiempo real los datos que van siendo
almacenados en los archivos log. Corren en el
servidor, y el acceso a la informacién del trafico
es mediante una interfaz en linea.
Generalmente, este tipo de soluciones vienen
incluidas en las ofertas de alojamiento web, ya
sea un servidor dedicado o compartido.

2- Servicios de estadisticas: Hoy, es posible
encontrar en la red decenas de servicios de
andlisis de estadisticas de gran calidad,
muchos de los cuales son gratuitos. La forma
en la que trabajan consiste en proveerle al des-
arrollador un pequefio cédigo que debe incluir
en cada pagina de su sitio que desea monito-
rear. Es un sistema muy facil y rapido, aunque
se presentan ciertas limitaciones. Para remitir
a un ejemplo, basta remarcar que el cédigo
que se incluye en cada péagina debe ser descar-
gado para que los datos del visitante sean
registrados, y a veces, especialmente en las
opciones gratuitas, debe esperarse bastante
tiempo. Esto se debe a que el servicio es aloja-
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do en un servidor externo al cual no se tiene
acceso, motivo por el cual no puede trabajarse
con documentos log, los cuales son generados
en nuestra maquina. De este modo, el cédigo
al que se estd haciendo referencia viene a
reemplazar precisamente a los archivos log.

3- Procesadores Log: Esta opcidn consiste en la
descarga de los archivos log y en el posterior
procesamiento de los mismos. Por lo tanto, es
necesario tener acceso a los registros de las
estadisticas, cuestion que debe consultarse con
el proveedor de alojamiento web. En estos
casos, el problema de acceso suele darse
comUnmente en aquellos sitios que tienen con-
tratado un servicio de hosting compartido.
Luego, mediante un software especializado que
se utiliza en una tipica PC de escritorio, y sin
requerir acceso a Internet, se desarrollan infor-
mes a fondo, en poco tiempo. Este es uno de los
modos mas atractivos y productivos.

4- Soluciones de monitoreo de una red: Esta
ultima propuesta necesita hardware dedicado,
vinculado a la-red que se conecta con el servi-
dor. Interesante para grandes emprendimien-
tos, que operan con varios equipos. Sin embar-
go, los costos de implementacion son muy
altos, por lo que se sugiere echar un vistazo a las
tres alternativas anteriores, de precios mas eco-
noémicos y facil administracion.

Bien, sabemos ahora que mediante el uso de los
archivos log es posible acceder a cada accion de
cada navegante, pero coémo lo utilizan los pro-
gramas de procesamiento. Le preguntamos
entonces a Mike sobre el detras de escena de su
producto estrella, FastStats log Analizar (el
mismo estd dentro de la tercera categoria: es un
programa que trabaja en cualquier PC de escri-
torio, procesando los archivos log, una vez que
estos han sido descargados del servidor). El,
Cuenta que la aplicacién revisa de forma direc-
ta el contenido del archivo log. "Lee en los logs,
agrupa las consultas de los usuarios basandose
en cookies, direcciones IP, strings de los navega-
dores, y compila estadisticas de los visitantes
mientras los procesa".

"Bajo la capucha, FastStats toma la especifica-
cién de un proyecto en el lenguaje web comin
XML, analiza los registros basado en esta espe-
cificacion, y produce un informe, también en
XML. Luego muestra los datos en una conve-
niente interface.Los componentes de la interfaz
gréfica se preocupan por tareas extra, tales
como convertir los reportes en HTML, exportar-
los a un sitio web, descomprimir logs, y configu-
rar el proyecto". A diferencia de otros productos,
FastStats no mantiene una base de datos luego
del procesamiento de logs, con lo cual el andli-
sis no queda atado a una maquina en particular.

Estd optimizado para generar rdpidamente los
detallados informes del tréfico.

Las soluciones, una a una

AWStats: Fue creado cinco afos atras por
Laurent Destailleur, un engeniero de Paris, por
la falta de opciones Open Source que habia en
aquél entonces. Su desarrollo se convirtié en
una de las herramientas mas valoradas a nivel
mundial. Es gratuita y lleva a cabo complejos
procesos de analisis, siendo ejecutada en el
servidor web.

La dltima actualizacion corrige ciertos aspectos
de seguridad, no obstante, uno de los principales
atractivos estd en la interface. Mediante una
pagina que se divide en dos bloques, es presen-
tado un extenso menu que da acceso a los deta-
lles gréficos del tréafico. Capaz de registrar todo
tipo de informacion, desde los paises de los nave-
gantes, hasta las palabras y frases que se usaron
para dar con el sitio a través de los motores de
busqueda, WebAnalizer es una opcién éptima.
Este analizador trabaja en Perl, a modo de CGI
(Common Gateway Interface) o desde una linea
de comando, y ademas destaca por su versatibi-
lidad con las distintas plataformas, soportando
tanto sistemas Linux como Windows.

En Internet: awstats.sourceforge.net
Webalizer: Otra opcion de cédigo abierto de
libre distribucién, que corre en linea, en el servi-
dor del sitio. En este caso, el desarrollador se
encuentra con una pagina en la que se muestra

la actividad ocurrida durante un mes determi-
nado, y pueden consultarse también periodos
anteriores. Su interface es mas rapida y directa,
pero también mas limitada que AWStats.

La aplicacién estd desarrollada en C, y desde su
sitio se hace referencia una y otra vez a la veloz
capacidad de procesamiento de los archivos log.
Pensado para correr sobre plataformas Linux,
Webalizer es una opcién segura, sin suponer
inversiones ni complejos pasos de instalacion.
En Internet: www.mrunix.net/webalizer

Urchin: Ahora le toca el turno a una aplica-
ciéon comercial. Urchin fue comprada el pasado
mes de marzo por Google, el principal motor de
busqueda de Internet. Jonathan Rosenberg,
Vicepresidente de administracién de producto
de Google afirmo, "queremos proveer a los
duenos de sitios web y publicistas la informa-
Cion que necesitan para optimizar las experien-
cias de sus usuarios, y generar un mayor retor-
no de inversién a partir de los gastos por publi-
cidad". Se trata de un movimiento muy intere-
sante, que refuerza el liderazgo de la empresa
en lo que se refiere a las soluciones de rentabi-
lidad y promocidn en Internet, mediante los
programas AdSense (destinado a que
Webmasters coloquen anuncios en sus paginas
online, y asi ganar dinero de acuerdo al rendi-
miento de los mismos) y AdWord (para promo-
ver sitios web, exponiendo anuncios a través de
los miembros de AdSense).

Pero hablemos mas en detalle sobre Urchin, un




sistema de estadisticas que ofrece, entre sus
caracteristicas, la capacidad de calcular el por-
centaje de usuarios que accedié al sitio pero
que lo abandoné sin visitar otras péaginas, a
excepcion de la de entrada; cientos de pardme-
tros acerca de los visitantes y sus comporta-
mientos; una interface funcional, que permite
una rapida configuracién y puesta en practica;
funciones de seguimiento de campanas publici-
tarias, con un toque especial para aquellas rela-
cionadas con los buscadores, lo cual permite
observar si se alcanzan o no los objetivos plan-
teados, haciendo comparaciones y exhaustivos
andlisis; se presenta un médulo dedicado al
comercio electrénico, que retne datos acerca de
las ventas; y mas. Urchin es uno de los lideres,
sin lugar a dudas, con poderosos médulos de
analisis e incluso opciones de expansion.

En Internet: www.urchin.com

HitsLinks: Es un servicio en linea de andlisis
de estadisticas web, que corre en el servidor de
un tercero. Tiempo atrds, la empresa tenia una
version gratuita, la cual ha sido discontinuada.
Disponible en las ediciones Enterprise y
Professional, HitsLink ofrece un nivel de detalle
comparable al ofrecido por Urchin, dado que se
hace mucho hincapié en temas de comercio
electrénico, publicidad y buscadores. Es uno de
los servicios mas recomendables que existen
hoy,y su rdpida instalacion, que se basa en colo-
car un cédigo en cada pégina del sitio que se
desea monitorear, lo hacen una buena eleccién.
En Internet: www.hitslink.com

Estadisticas Gratis: Como su nombre lo
describe, éste es un servicio totalmente gratui-
to de estadisticas y contadores. Es una de las
tantas opciones que nos porponen en la red,
pero estd en espafol. Provee informacién
general, principalmente datos aproximados

www.inexar.com
ventas@inexar.com

Tel. +54-11 5032 7800

sobre las visitas e impresiones diarias y men-
suales. Este tipo de soluciones deben verse
como una posibilidad para pequefos proyec-
tos en linea, ya que muestran un pantallazo
general del tréfico.

En Internet: www.estadisticasgratis.com

ClickTracks: Un software de andlisis de
archivos log impecable, pero costoso. Se insta-
la en la PC del escritorio, y una vez descargados
los archivos que hacen referencia al tréfico,
puede comenzarse a investigar la actividad del
sitio. Es, con seguridad, una de las aplicaciones
mas completas del mercado. Sin embargo, su
precio es algo elevado para el bolsillo de
muchos. Una vez instalado el programa, y tras
procesar el archivo log, se le presentan al usua-
rio informes profundos, ademds de posibilitar-
le la ejecucién de andlisis especificos, lo que
permite un control practicamente total sobre
las estadisticas. Aparecen asi, muchisimas fun-
ciones para realizar comparaciones y compro-
bar las actitudes generales de los navegantes
ante lo que se les presenta en la pagina. De
esta forma, ClickTracks estd orientado hacia
pequefias y grandes empresas, y no hacia
usuarios particulares. Su interfaz es totalmen-
te intuitiva y sencilla para cualquier nivel de
usuario. Disponible en cinco versiones,
ClickTracks satisface las necesidades de miles
de sitios web en todo el mundo.

En Internet: www.clicktracks.com

FastStats Log Analizar: Uno de los favori-
tos de la seleccion, simplemente por su rela-
cion calidad/precio, que lo colocan como uno
de los més econémicos, pero ello no significa
que esté por debajo del resto en lo que a carac-
teristicas se refiere. Presenta, a través de una
agil interfaz, el contenido de los archivos log
(que han sido descargados del servidor). Se da

lugar de este modo, a una serie de opciones de
visualizacién acerca de distintos aspectos del
tréfico. La vista mds interesante es la HyperLink
TreeView, que muestra cémo se van moviendo
los usuarios por las paginas del sitio; es una
especie de organigrama, de mucha utilidad.
Ademas de contarnos acerca de cdmo llegaron
los navegantes, aspecto que incluye a los moto-
res de blsqueda, también conocemos datos
sobre el tiempo de estadia de los usuarios, sus
comportamientos generales, y mucho mas.
FastStats Analizar viene en una version normal,
Gold, y también gratuita. Esta Gltima, aunque
limitada, permite ver toda la funcionalidad de
sus hermanos mayores.

En Internet: www.mach5.com

WebTrends Analysis Suite: El tltimo pilar
del informe. Es uno de los viejos conocidos de la
industria, que ha evolucionado y presentado
innovadoras funciones con su Ultima entrega.
En la misma, se incorporan las siguientes herra-
mientas: Email Campaign, muestra el rendi-
miento de las campanas de correo electrénico;
Seach Rank Reporting, informa del impacto que
tiene en el sitio la caida de posiciones en los
resultados de los buscadores; Dynamic
Segmentation ofrece un panorama sobre el
efecto de cambios y promociones en los visitan-
tes. Mientras que por otro lado se mantienen
utilidades de ediciones anteriores, tales como
Visual Path, que muestra de forma clara y rapi-
do la actividad en el sitio, Visual Scenario, que
comprende informacion acerca de la entrada y
salida de usuarios, y WebTrends SmartView, que
permite navegar por el sitio para encontrar
maneras de optimizarlo. Estas son sélo algunas
de las opciones de analisis que posee este sofis-
ticado software, el cual se puede evaluar antes
de realizar la compra.

En Internet: www.webtrends.com

Servicios de Internet
Web Hosting con la més alta calldad y confiabliidad

Web Hosting “Plan B '
=150 MB Disco y 70 cuentas POP

- Servicio de Webmail

- Servidor Linux, PHP y MySql

= Panel de Control en Espafiol.

- 3 GB. de trifico mensual

Plan I
Plan Basico
Paquetes de 5 Dominios ( *)

+ IVA
por mes

$ 33,30

+ IVA por mes

Ventajas para Distribuidores:

Paneles de Control personalizados, promocion por medio de banners en www.promositios.com
Aplicaciones con Base de Datos para implementar, Alta en Buscadores, Acceso Gratuito a Internet, elc.

{*) Mismos sarvicios que los detallados
para &l web hosting por dominio,




